
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 西武鉄道株式会社（本社：埼玉県所沢市、社長：白山 進）では、4 月 28 日(木)から 6 月 15 日

(水)まで、車内や駅構内におけるマナーアップを呼びかけるマナーポスター「ケロロ軍曹の マナ

ーで西武鉄道侵略大作戦！」のテーマを募集する「スママのスマイル☆マナーを大募集キャンペ

ーン」を実施します。 
 これは、より快適な車内・駅構内の時間を過ごしてもらうため、お客さまが感じたことのある

「困ったマナーエピソード」を募集し、実際に電車や駅をご利用になるお客さまの声をもとに、

今後のマナーポスターのテーマとしていくものです。 
応募作品は、Webサイト(http://www.keroro.com/seibu/)からまたははがきにてご投稿ください。

なお、Web サイトからご応募いただいた方全員に、マナーを伝えるキャラクターである“西武鉄

道専属ケロン人「スママ」”がデザインされた「特製レターセット」をプレゼントします（※投稿

完了画面よりダウンロードできます）。さらに、マナーポスターに採用された方にはマナーポスタ

ーがデザインされた西武線一日乗車券（6 枚セット）とケロロ軍曹グッズをプレゼントします。 
 当社では、マナー向上についてマナーポスターや車内放送などを通じて、お客さまとともに快

適な車内・駅構内環境の実現を目指していきます。 
 詳細は別紙のとおりです。 
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スママのスマイル☆マナーを大募集キャンペーン 
 

1．応 募 期 間 2011 年 4 月 28 日(木)から 6 月 15 日(水) 21 時 00 分まで（Web サイトの場合） 
        はがきの場合は、2011 年 6 月 15 日(水)消印有効 
2．応募対象者 小学生を中心に、どなたでもご応募いただけます。 
3．応 募 方 法 Web サイトからまたははがきにてご応募ください。 

 ※イラストでのご応募は、はがきからご応募ください。 
※今までのテーマ（「駅構内美化」「音のマナー」「かけ込み乗車」「座席の座り

方」）や、次に決まっているテーマ（「ホームでの整列乗車」「電車内での荷物の

置き方」）以外のご応募をお待ちしております。 
 

Web サイトの場合 
応募フォームから、ご投稿ください。 
http://www.keroro.com/seibu/ 

はがきの場合 
必要事項と電車や駅での困ったエピソード・イラストを

ご記入の上、下記のあて先までご応募ください。 

【あて先】 

〒102-0072 東京都千代田区飯田橋 1-12-7 8 階 KMH 

西武鉄道 スマイル☆マナーキャンペーン事務局行き 
【必要事項】 
おもて ①郵便番号 ②住所 ③氏名 ④ペンネーム ⑤年齢 ⑥職業 

⑦電話番号 ⑧イラストの説明(150 字以内) ⑨○○○○でスマイル☆ 
うら  イラスト 
 
 
 
 
 
 
 
 

4．賞 品 参加賞 
Web サイトからご応募いただいた方全員に「特製レターセット」をプレゼン

トします。※投稿完了画面よりダウンロードできます。 
スママ賞 
マナーポスターに採用された方（駅構内編、電車内編 各 1 名）には、マナー

ポスターがデザインされた西武線一日乗車券（6 枚セット）とケロロ軍曹グッ

ズをプレゼントします。 
西武鉄道賞 
その他副賞として（駅構内編、電車内編 各 3 名）、PASMO チャージ引換券

1,000 円分をプレゼントします。 
※1,000 円分を PASMO・Suica にチャージできる引換券です。 

5．発 表 2011 年 7 月中旬（予定） 
Web サイト http://www.keroro.com/seibu/ にて発表いたします。 
当選した作品の応募内容に不備があった場合、事務局よりご連絡させていただ

く場合がございますので、あらかじめご了承ください。 

（別 紙） 

応募例 

＜エピソード・イラストの説明＞ 
この間、上井草の駅でホームを歩いていたとき、 
突然足が滑って転んでしまったであります。 
危うくホームから落ちてしまうトコロでありました。 
よく見たら、タママが食べているおやつのバナナの皮。 
とても危険だと思うので、やめてほしいであります。 

＜○○○○でスマイル☆＞ 
ゴミや空き缶はくずもの入れに入れるでスマイル☆ 



駅構内美化 

音のマナー 

かけ込み乗車 

座席の座り方 

6．注意点その他 ・ご応募は何度でも可能です。ただし、受賞はお一人さま 1 点となります。 
・ご応募いただいた作品は返却できません。 
・当該応募作に関する権利はすべて西武鉄道株式会社に帰属します。 
・当キャンペーンは西武鉄道株式会社が株式会社角川メディアハウスに運営を

委託しております。 
・応募作品の到着の有無、選考段階や選考結果についてのお問合せはお受けい

たしかねますので、ご了承ください。 
・本キャンペーンの審査と賞品の発送・本キャンペーン内容の向上に役立てる

ためのマーケティングなど、個人を特定しない統計分析当該業務の委託に必要

な範囲で委託先に提供する場合を除き、個人情報をお客さまの承諾なく第三者

に提供いたしません。 
 

（参 考） 
小さなお子さまにもわかりやすく正しいマナーを伝えていくため、 “西武鉄道専属ケロン人「ス

ママ」”が誕生しました。（西武鉄道と株式会社サンライズの共同開発） 
これまでのポスター紹介・キャラクター紹介を下記の Web サイトから紹介しております。 
http://www.seibu-group.co.jp/railways/smile/manner-poster/index.html 

 

●西武鉄道専属ケロン人「スママ」プロフィール 
鉄道に詳しいケロン星人の男の子。宇宙鉄道研究会会員で、各惑星を巡って鉄道マ

ナーの向上を呼びかける活動をしている。今回はケロロ軍曹に呼ばれ、鉄道マナー

の特別講師として西武鉄道でのマナーアップ作戦に参加することになった。明るく、

優しく、規律正しい性格で、いつも笑顔をたやさない人気者。電車を利用している

人の笑顔を見るのが好き。「○○でスマイル」が口癖。 
 

●これまでのマナーポスター 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
○お客さまのお問合せ先 
  西武鉄道お客さまセンター 
   TEL.(04)2996-2888 
   平日 9 時～19 時、土休日 9 時～17 時 
   ※音声ガイダンスのご案内により操作してください。 

以 上 


