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 西武鉄道株式会社（本社：埼玉県所沢市、社長：白山 進）では、9 月 17 日(金)より新しく登場

したマナーポスター「ケロロ軍曹の マナーで西武鉄道侵略大作戦！」に合わせ、10 月 13 日(水)か
ら 15 日(金)までの期間、駅構内美化・音のマナーをテーマに、マナーアップキャンペーンを実施い

たします。 
 本キャンペーンは、親しみのあるキャラクターを通じてマナーに対する親しみを持ってもらうこ

とで、マナー向上を意識していただくために実施するものです。また、マナーを伝える新キャラク

ターとしてアニメ製作会社の株式会社サンライズと共同で“西武鉄道専属ケロン人「スママ」”を誕

生させ、小さなお子さまにもわかりやすく正しいマナーを伝えていきます。 
 今回は、学生の帰宅時間帯に練馬駅・本川越駅・西武新宿駅・池袋駅にて、マナー向上を呼びか

け、マナーポスターの絵柄が入った啓発グッズ（クリアファイル）の配布を行う他、車内および駅

構内でのマナーアップ啓発放送などを強化いたします。また、10 月 13 日(水)練馬駅では、「ケロロ

軍曹」も加わって「鉄道マナーの向上」を呼びかけます。 
 当社では、マナーアップキャンペーンを通じて、広くマナー向上を鉄道利用のお客さまや沿線の

皆さまに呼びかけることで、快適な車内・駅構内環境の実現を目指しています。 
 詳細は、下記のとおりです。 
 

記 
 
・テ ー マ  駅構内美化・音のマナーについて 
・実施日時･場所  ・10 月 13 日(水) 16：30～18：30 池袋線 練馬駅および新宿線 本川越駅 

・10 月 14 日(木) 16：30～18：30 新宿線 西武新宿駅 
・10 月 15 日(金) 16：30～18：30 池袋線 池袋駅 
※各日、啓発グッズ（クリアファイル）がなくなり次第終了。 

・実 施 方 法  当社社員がマナー向上の呼びかけとともにマナーポスターの絵柄が入った 
啓発グッズ（クリアファイル）を配布します。 

          ※10 月 13 日(水)練馬駅では、「ケロロ軍曹」と一緒にキャンペーンを実施。 
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「ケロロ軍曹の マナーで西武鉄道侵略大作戦！」 
マナーアップキャンペーンを実施！ 

～10 月 13 日(水)は練馬駅で「ケロロ軍曹」と一緒にマナー向上を呼びかけます～

マナーを守れば 

みんな笑顔で 

過ごせるでスマイル☆
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●「スママ」プロフィール 
鉄道に詳しいケロン星人の男の子。宇宙鉄道研究会会員で、各惑星を巡って鉄道

マナーの向上を呼びかける活動をしている。今回はケロロ軍曹に呼ばれ、鉄道マ

ナーの特別講師として西武鉄道でのマナーアップ作戦に参加することになった。

明るく、優しく、規律正しい性格で、いつも笑顔をたやさない人気者。電車を利

用している人の笑顔を見るのが好き。「○○でスマイル」が口癖。 

 
 
○お客さまのお問合せ先 
 西武鉄道お客さまセンター TEL.(04)2996-2888 
  営業時間：平日 9 時～19 時、土休日 9 時～17 時 
  ※音声ガイダンスのご案内により操作してください。 
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