
 

 

０ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

西武鉄道株式会社（本社：埼玉県所沢市、社長：後藤高志）では、２月１６日（火）・１７日（水）の
２日間、当社沿線の文華女子中学・高等学校（東京都西東京市、校長：千田捷熙）の生徒の皆さんと沿
線の駅において合同マナーアップキャンペーンを実施いたします。 
本キャンペーンは、沿線の中・高校生の生徒の皆さんが直接マナー向上を呼びかけることで、電車利

用の皆さまをはじめ、同世代の方々の共感を引き出し、マナー向上を意識していただくため実施するも
のです。 
今回は、車内でのさまざまなマナー向上（座席・携帯電話・車内迷惑・荷物）を呼びかけたキャラク

ターのクリアファイル（Ａ４）を製作し、早朝の田無駅・ひばりヶ丘駅にて文華女子中学・高等学校の
生徒の皆さんと当社社員が合同でマナー向上の呼びかけ、配布してまいります。 
当社では、マナーアップキャンペーンを通じて、広くマナー向上を鉄道利用や沿線のお客さまに呼び

かけることで、快適な車内・駅構内環境の実現を目指しています。また同時に、動物のイラストをモチ
ーフにしたマナーポスターやシールを駅や電車内に掲出し、マナー向上を図っています。 

今後とも西武鉄道は地域社会の一員としてお客さまの声・地域の声を大切にし、共に歩んでまいりま
す。詳細は、下記のとおりです。 

記 

テ ー マ  「車内のマナーについて」（座席・携帯電話・車内迷惑・荷物） 

実施日時・駅  ・２月１６日（火）７：３０～８：００ 田無駅 

・２月１７日（水）７：３０～８：００ ひばりヶ丘駅 

実 施 方 法  当社社員と文華女子中学・高等学校の生徒十数名がマナー向上の呼びかけとともに

マナーポスターの絵柄のクリアファイルを 2,000 枚（各日 1,000 枚）配布します。 

  
  
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

西武鉄道が沿線の文華女子中学・高等学校と 
合同マナーアップキャンペーンを実施！ 

～中・高校生の生徒の皆さんが同世代の若い人たちや 
電車利用の皆さまにマナー向上を呼びかけます～ 
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（参 考） 
今回のマナーアップキャンペーンで登場する４つのキャラクターについてご紹介いたします。 

 
コピー・動物 テーマ ポイント 特徴 

座席、詰めてスワロ

ーさん。 

（スワロー） 

座席 詰めてスワローさんのおかげで、車

内がなごんできました。 

一人でも多くの方が座れるよう、座

席は詰めて。 

【鳥類・しとや科】 
みんなで並んで、きちんと座る習性があ

る。荷物は膝の上に乗せ、決して脚を広

げたりしない。とてもしとやかで、協調

性に富む。 

車内で電話、かけニ

ャーイさん。 

（ねこ） 

携帯電話 かけニャーイさんのおかげで、車内

が気持ちよくなってきました。 

車内では携帯電話での通話は控え、

優先席付近では電源をオフに。 

【哺乳類・のびや科】 
マイペースでのびやかな性格だが、周り

の雰囲気にはとても敏感。電車の中で

は、周囲を気遣って絶対に電話をかけな

い。やさしい、癒し系。 

周りの、迷惑カンガ

ルーさん。 

（カンガルー） 

車内迷惑 

 

 

迷惑カンガルーさんのおかげで、車

内がなごやかになってきました。 
車内での化粧や飲食は控えて、新聞

や雑誌は広げず折りたたんで。 
 

【哺乳類・こまや科】 

おしゃれと食べることが大好きな、明る

い性格。とんだり跳ねたり、いつも元気

いっぱい。でも、電車に乗るときは周り

に細やかに気を配り、みんなから愛され

る。 

車内でリュックは、

背負ワンさん。 

（いぬ） 

荷物 背負ワンさんのおかげで、車内がゆ

ったりしてきました。 

混雑時にはリュックは背負わずに、

手に持つか網棚へ。 

 

【哺乳類・なごや科】 

周囲をなごませ、ホッとさせる存在。リ

ュックを背負っているときは、必ず手に

持ち替えるなど、いつも人の気持ちを考

えて行動する。 

 
 
  他のキャラクターにつきましても、以下の URL からご覧いただけます。ぜひご覧ください。 
      http://www.seibu-group.co.jp/railways/smile/manner-poster/index.html 

 
○お客さまのお問合せ先 

 西武鉄道お客さまセンター ℡（04）2996－2888 
  営業時間：平 日 9：00～19：00  土休日 9：00～17：00 

※音声ガイダンスのご案内により操作してください。 

  以  上 
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