
SEIBU 安心メール利用規約

第 1 条:（総則）

本規約は、西武鉄道株式会社（以下「当社」という。）が提供する「SEIBU 安心メール」

（以下「本サービス」という。）に関して、SEIBU スマイルリンクサービスに登録したプ

リンスポイント会員、あんしんメールステーションの利用者（以下、総称して「端末タッ

チ者」という。）およびＳＥＩＢＵ安心メール受信者（以下、「安心メール受信者」といい、

端末タッチ者と総称して「会員等」という。）の加入条件および利用条件を定めるものとし

ます。

なお、交通 IC カードに関する内容は、株式会社パスモおよび東日本旅客鉄道株式会社の

交通 IC カード取扱規則等によるものとします。

第 2 条:（用語の定義）

（1）「SEIBU 安心メール」とは、当社が設置したあんしんメールステーションにおいて、

端末タッチ者が保有する登録された PASMO または Suica（以下「交通 IC カード」という。）

を利用することを契機として、安心メール受信者に対して、端末タッチ情報を提供するサ

ービスをいいます。

（2）「端末タッチ情報」とは、端末タッチ者があんしんメールステーションをタッチした

場所の情報およびタッチした時刻をいいます。

（3）「会員」とは、本サービスの申込を行い、当社が承認した者をいいます。

（4）「端末タッチ者」とは、端末タッチ情報を安心メール受信者に通知する対象となるプ

リンスポイント会員およびあんしんメールステーションの利用者をいいます。

（5）「安心メール受信者」とは、端末タッチ者の端末タッチ情報をメールにて受信する者

をいいます。

第 3 条:（会員）

（1）会員登録申込者（以下「申込者」という。）は、本規約に同意後、当社が規定する手

続きにより第 4 条に従い本サービスへの会員登録を申込むものとします。また、申込者は、

端末タッチ者の法定代理人（法定代理人が存在しない場合には、端末タッチ者本人）およ

び安心メール受信者となる者に対し、本規約について同意させるものとします。なお、端

末タッチ者および安心メール受信者が記載された申込を当社が指定する端末および携帯電

話サイトでの入力をもって、端末タッチ者の法定代理人（法定代理人が存在しない場合に

は端末タッチ者本人）および安心メール受信者は同意したものとみなします。

（2）申込者が本サービスを利用するためには、次の各号に定める条件を満たすことが必要

となります。



1. 申込者は、SEIBU スマイルリンクサービスに登録をしていること

2. 申込者は、当社の提供する本サービスを受信できる機能を保有した携帯電話機を保有し

ていること

3. 端末タッチ者本人が、本サービスを利用することが可能な交通 IC カードを所持（携帯）

していること

4. 安心メール受信者本人が、端末タッチ情報を受信できる機能を保有した携帯電話機を保

有していること

第 4 条:（申込の方法）

申込者は、本サービスの利用にあたり、当社が指定する端末による操作後、指定された

手続きによる携帯電話サイトでの入力により、本サービスの申し込みを行うものとします。

ただし、端末タッチ者および安心メール受信者は、それぞれ 5 名まで登録することが可能

とします。

第 5 条:（契約の成立）

（1）申込者が利用規約に同意した上で、当社の指定する手続きを完了し、会員登録が終了

した旨の通知を申込者が携帯メールで受信した時をもって、当社と会員との間に本サービ

スに関する契約が成立するものとします。

（2）当社は、申込者、端末タッチ者、安心メール受信者のいずれかが以下の項目の一に該

当する場合、その申込を承諾しないものとします。また、一度本サービスに関する契約が

成立後であっても、申込者の同意なく解除することができるものとします。

1.申込者、端末タッチ者、安心メール受信者が実在しないとき

2.端末タッチ者の法定代理人（法定代理人が存在しない場合には端末タッチ者本人）の同意

が得られていないとき

3.安心メール受信者の同意が得られていないとき

4.端末タッチ者または安心メール受信者から本サービス停止の申し出が当社にあったとき

5.申込内容に虚偽または重大な登録漏れがあったことが判明したとき

6.申込者の指定した SEIBU プリンスカードが利用不可とされていることが判明したとき

7.申込者の指定した交通 IC カードが無効であることを当社において確認できたとき

8.本規約に違反したとき

9.当社の名誉および信用を傷つけたとき

10.暴力団等反社会的勢力に所属していると認められるとき

11.その他、本サービスの遂行上支障があると当社が認めたとき

（3）当社は、申込を承諾した場合、会員登録が終了した旨の通知を申込者の携帯アドレス

宛てにメールします。



第 6 条:（サービスの内容と提供）

（1）当社は、安心メール受信者に対し、携帯電話のメールおよび Web サイトを利用して

本サービスを提供します。

（2）本サービスを利用するために必要な携帯電話機および備品等は会員等自らが調達し、

メール受信や Web 閲覧に必要な通信料金は、会員等が負担するものとします。

（3）当社は、本サービスを提供するにあたり、安心メール受信者へ配信するメールに、広

告もしくはアンケート等を挿入することができるものとし、会員等はそれを予め了承する

ものとします。

第 7 条:（本サービスの変更、追加、停止）

（1）当社は、一定の予告期間を経て会員等の承諾を受けることなく本サービスの内容の変

更や追加、廃止を行うことができるものとします。

（2）当社が、本サービス内容の変更や追加、廃止を行う場合、当社の Web サイトに告知

もしくはメール等にて会員等に通知するものとします。

（3）当社は、以下のいずれかの項目に該当する場合をはじめとして、会員等の承諾を受け

ることなく本サービスの一部もしくは全部を中断、または停止することができるものとし

ます。

1.設備やデータの保守、更新を、定期的または緊急に行う場合

2.天災もしくは不測の事態により、本サービスの提供が困難な場合

（4）会員等の責に帰すべき事由（本規約に定める事項に違反した場合を含みます。）によ

り、本サービスを提供することができなくなったときは、当社は、会員等への通知をする

ことなく即時に本サービスの提供を停止できるものとします。この場合、当社は、本サー

ビスの提供についての損害賠償義務等を一切、会員等に対して負わないものとします。

第 8 条:（有効期間）

端末タッチ者が、最後のご利用日から 6 ヶ月間ご利用がない場合、契約は失効し、サー

ビスが利用できなくなる場合があります。

第 9 条:（会員等の氏名等の変更の届出）

（1）会員等の氏名、端末タッチ者、端末タッチ者が保持する交通 IC カード、安心メール

受信者の携帯メールアドレス他、申込み時に入力した情報の項目に変更があったときは、

会員等は、直ちに当社が指定する端末による操作で届け出るものとします。なお、株式会

社パスモおよび交通 IC カード取り扱事業者の都合により交通 IC カードの交換があった場

合も、同様とします。

（2）申込時にに入力された安心メール受信者の携帯電話または端末タッチ者が保持する交

通 IC カードが紛失、盗難または解約等（以下、総称して「解約等」といいます。）の事由



により使用できなくなった場合、会員は、直ちに当社が指定する端末による操作で届け出

るものとします。

（3）前 2 項の届出がなされないことにより本サービス提供に支障が生じた場合、当社は、

損害賠償等の義務を一切、負わないものとします。

（4）当社は、第 1 項の届出があったときは、その届出のあった事実を証明する書類を、会

員から提出を求める場合があります。

第 10 条:（会員情報）

当社は、本サービスの提供にあたり、別記の「SEIBU スマイルリンクサービスに関する個

人情報の取扱いに関する重要事項」において定義する個人情報保護方針に基づき、会員か

ら取得した会員等に関する個人情報を厳正に取り扱います。

第 11 条:（会員の退会）

会員は、当社が指定する端末による操作で退会手続を行うことにより、いつでも自由に

退会できるものとします。その場合、退会手続きを完了した時点で会員は会員資格を失う

ものとし、会員等に対する本サービスは中止されるものとします。

第 12 条:（会員等資格の抹消）

（1）当社は、会員等が以下のいずれかの項目の一に該当する場合、事前に通知することな

く会員資格を抹消することができます。

1.本規約の各条項の一に違反した場合

2.当社への届出内容に虚偽があった場合

3.その他会員等として不適切、または本サービスの提供に支障があると当社が判断した場合

（2）会員等の資格が抹消された場合、会員等は、本サービスを受けるすべての権利を失い、

当社は、会員等資格の抹消により生じたいかなる損害に対しても一切責任を負わないもの

とします。

第 13 条:（料金）

本サービスの利用料金については、2010 年 4 月現在、無償と定めるものとします。

第 14 条:（料金の変更）

本サービスの提供条件の変更、経済事情の変動等により、本サービスの提供料金に変更

が必要になったときは、当社は 3 ヶ月間の予告期間を経て合理的な範囲内で料金を変更す

ることができます。料金を変更する場合は、事前に本サービスの Web サイトで掲出、もし

くはメール等にて申込者または、安心メール受信者等に支払い方法等の規約の追加ととも

に、通知するものとします。



第 15 条:（著作権）

本サービスで会員等に対し提供する情報におけるすべての著作権は、当社または関連企

業にあります。従って、会員等は、当社が提供する情報、著作物等を、著作権法に定めら

れた場合を除き、無断で転載・複写・転送することはできません。

第 16 条:（禁止事項）

会員等は、本サービスの利用にあたって以下の行為を行ってはならないものとします。

1.犯罪行為もしくは犯罪に結びつく行為、またはそのおそれのある行為

2.公序良俗に反する行為

3.第三者のメールアドレスもしくは第三者の交通 IC カードを不正に利用する行為

4.会員等の資格を第三者に譲渡または貸与する行為

5.本サービスの運営を妨害する行為、または当社の信用を毀損する行為

6.その他当社が不適切と判断する行為

第 17 条:（免責事項）

（1）安心メール受信者が携帯電話の通信状態の良くない場所に存在していたとき、配信シ

ステムの障害、携帯電話会社のネットワーク障害、あんしんメールステーションおよび通

信設備の点検・障害、もしくは端末タッチ者があんしんメールステーションのカード読取

部分に確実にタッチできなかったことその他の原因により、端末タッチ情報が安心メール

受信者へ通知されなかったもしくは遅延したことにより生じた会員等の損害について、会

員等の責任の有無にかかわらず、当社は一切責任を負いません。

（2）当社は、本サービス内容の変更や本サービス提供の遅延、中断、廃止に対して、一切

責任を負いません。

（3）交通 IC カードの解約等により本サービスが提供されなくなった場合、当社は一切責

任を負いません。

（4）本サービスの利用に関連して、会員等が第三者に対して損害を与えた場合、または会

員等と第三者との間で紛争を生じた場合、当該会員等は、自己の費用と責任でかかる損害

を賠償し、または、紛争を解決するものとし、当社に何等の迷惑または損害を与えないも

のとします。

（5）本サービスによって提供される広告の内容は、本サービスへの広告主が自らの責任に

おいて定めるものであり、当社は、その内容に関して一切の責任を負いません。かかる広

告の内容が、会員等または第三者の権利を侵害し、または、権利の侵害に起因して紛争が

生じた場合、当社は、その侵害および紛争に対して一切の責任を負わないものとします。

（6）端末タッチ者に対する探索や保護については、会員または安心メール受信者が責任を

持って行うものとし、当社は、何等の責任を負わないものとします。



（7）当社は、本規約に定める他、本サービスの利用により発生した会員等の損害一切に対

し、いかなる責任も負わないものとし、一切の損害賠償義務から免れるものとします。

第 18 条:（本規約の変更）

当社は、予告なく本規約の全部または一部を変更できるものとします。変更の内容または

変更された本規約は、本サービスの Web ページに掲載し、または、安心メール受信者に対

してメール等で通知するものとします。なお、本規約の変更後一週間以内に本サービス指

定の手続きに従って退会手続を行われない場合、会員等は、変更事項を承諾したものとみ

なします。

第 19 条:（合意管轄裁判所）

本サービスに関して会員等と、当社との間で訴訟の必要が生じた場合、東京地方裁判所を

第一審の専属的合意管轄裁判所とします。

附則

【お申込みの手続きに関して】

・SEIBU 安心メールサービスは、DoCoMo・au・SoftBank の携帯電話から、お申し込み

手続きが可能です。

・DoCoMo・au・SoftBank 以外の携帯電話（例えば Willcom 等）及び iPhone 等の各種ス

マートフォンからは、お申し込みの手続きができませんので、あらかじめご了承ください。

・本規約は 2010 年 4 月 23 日から施行します。


