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■貸借対照表（単体）（2011年3月31日現在） 　　　 （単位：百万円）
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（ 資 産 の 部 ）
流 　 動 　 資 　 産
現 金 及 び 預 金
未 収 運 賃
未 　 　 収 　 　 金
短 期 貸 付 金
分 譲 土 地 建 物
商　　　　　　　品
原 材 料 及 び 貯 蔵 品
前 　 　 払 　 　 金
前 払 費 用
繰 延 税 金 資 産
そ の 他 の 流 動 資 産
貸 倒 引 当 金

固 　 定 　 資 　 産
鉄 道 事 業 固 定 資 産
付 帯 事 業 固 定 資 産
各事業関連固定資産
リ ー ス 資 産（有形）
建 設 仮 勘 定
投 資 そ の 他 の 資 産
関 係 会 社 株 式
投 資 有 価 証 券
長 期 前 払 費 用
そ の 他 の 投 資 等
貸 倒 引 当 金

401,923
323,169
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1,770
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9,042
4,100
21,945
2,676
5
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160
279
87
31

1,881
185,543
107,482

48
52,403
5,046
16,062
313
71

1,040
3,075
2,843
2,843

108,041
21,665
3,655
3,655
82,720
2,828
79,891
2,300
77,591
2,019
2,019

（ 負 債 の 部 ）
流 　 動 　 負 　 債
短 期 借 入 金
リ ー ス 債 務
未 　 　 払 　 　 金
未 　 払 　 費 　 用
未 払 消 費 税 等
未 払 法 人 税 等
預 り 連 絡 運 賃
預 　 　 り 　 　 金
前 　 受 　 運 　 賃
前 　 　 受 　 　 金
賞 与 引 当 金
事業所閉鎖損失引当金
固定資産撤去損失引当金
土壌汚染処理対策引当金
事 業 整 理 損 失 引 当 金
災 害 損 失 引 当 金
資 産 除 去 債 務
そ の 他 の 流 動 負 債
固 　 定 　 負 　 債
長 期 借 入 金
リ ー ス 債 務
鉄道・運輸機構長期未払金
繰 延 税 金 負 債
退 職 給 付 引 当 金
役 員 退 職 慰 労 引 当 金
訴 訟 損 失 引 当 金
資 産 除 去 債 務
そ の 他 の 固 定 負 債
特 別 法 上 の 準 備 金
特定都市鉄道整備準備金

負 　 債 　 合 　 計
（ 純 資 産 の 部 ）
株 　 　 主 　 　 資 　 　 本
資 　 　 本 　 　 金
資 本 剰 余 金
資 本 準 備 金

利 益 剰 余 金
利 益 準 備 金
そ の 他 利 益 剰 余 金
別 途 積 立 金
繰 越 利 益 剰 余 金

評 価 ・ 換 算 差 額 等
その他有価証券評価差額金

科　　　　目 科　　　　目金　　額 金　　額

資 産 合 計 負 債 純 資 産 合 計 700,371700,371

590,310

純 資 産 合 計 110,060

CSへの取り組み
お客さまの声を、サービス向上に役立てています。

　時代とともに多様化するお客さまのニーズを
的確にとらえ、よりご満足いただけるサービスを
提供していくことが西武鉄道の使命です。
そのため当社ではＣＳ（顧客満足＝Customer 
Satisfaction）推進活動に積極的に取り組み、
お客さまの満足度の向上に努めています。
　「西武鉄道お客さまセンター」はもちろん、駅係
員・乗務員に直接寄せられたご意見・ご要望は、

すべて「お客さまの声」として整理・分析したうえ
でデータベース化され、各担当部署に届けられ
ます。この「お客さまの声」は、1ヵ月分をまとめ
月報として全職場に配信し、情報の共有化に努
めています。
　また、2007年度より、当社の取り組みを客観
的に評価いただける「お客さま満足度調査」を
実施し、その結果を今後の施策に戦略的に活用
しています。
　今後もお客さまのご意見・ご要望を真摯に
受け止め、満足度の向上に努めてまいります。

ＣＳへの取り組み
お客さまの満足度向上のために

　西武鉄道お客さまセンターは、CS推進体制構築
の一環として2006年4月に開設したものです。
　お客さまとのコンタクトステーションとして、
積極的にお客さまの声を広くお聞きし、いただ
いたご意見・ご要望を整理・
分析し、お客さまのニーズ
を的確にとらえたサービス
を提供していけるよう戦略
的に生かしてまいります。

■ 営業時間 ： 平　日9：00～19：00　
　　　　　　 土休日9：00～17：00
　　　　　　 年中無休（12/30～1/3を除く）
■ TEL.（04）2996-2888
　 （音声ガイダンスによりご所望の内容をお選びください。）
■ Webサイト
http://www.seibu-group.co.jp/railways/
内の「お問合せ／ご意見・ご要望」をお選びください。

＜業務内容＞
● サービスや施設に関するご意見・ご要望
● 電車の運賃・時刻のお問合せ
● 特急の空席照会　● お忘れ物のお問合せ
● 沿線についてのお問合せ

西武鉄道お客さまセンター
お客さまとのコンタクトステーション
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